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1 Geltungsbereich 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für den Geschäftsbereich der worx 

engineering GmbH, Dufourstrasse 7, 8590 Romanshorn und der worx systems AG, Murgtalstrasse 20, 

9542 Münchwilen (nachfolgend «worx»). 

Worx bietet Dienstleistungen an und vertreibt Produkte und Lizenzen im Bereich Embedded Systems. 

2 Preise und Vertragsabschluss 

Die Preise für Dienstleistungen, Produkte und Lizenzen werden von worx schriftlich (elektronisch) 

offeriert. Offerten werden in CHF oder auf expliziten Wunsch in EUR abgegeben. Offerierte Preise 

haben eine Gültigkeit von 60 Tagen, sofern in der Offerte nicht anders angegeben. Offerierte Preise 

sind Fixpreise, sofern in der Offerte nicht ausdrücklich «nach Aufwand» oder «Richtpreis» erwähnt 

ist. 

Durch die Akzeptanz der Offerte und einer schriftlichen Bestellung durch den Kunden kommt es zum 

Vertragsabschluss, bestätigt von worx mit einer Auftragsbestätigung (AB). Änderungen nach 

Vertragsabschluss sind nur mit einer neuen AB rechtskräftig. Bei einer Annulation nach dem 

Ausstellen der AB werden die bereits aufgelaufenen Kosten verrechnet. 

Worx beliefert ausschliesslich Firmenkunden, keine Privatpersonen. Die Verrechnungs-Währungen 

sind CHF oder EUR. Worx liefert in der Schweiz und in die EU. Lieferungen ausserhalb dieses Gebietes 

nur nach Anfrage und unter Vorbehalt. 

Die Preise verstehen sich immer ohne gesetzliche Mehrwertsteuer und ohne Verpackungs- und 

Versandkosten. 

Zoll und Verzollungsspesen gehen immer zu Lasten des Käufers. 

3 Lieferung 

Der Versand erfolgt unversichert auf Risiko des Kunden, ausser der Kunde wünscht explizit in der 

Bestellung eine kostenpflichtige Transportversicherung. Der Versand national erfolgt durch die 

Schweizer Post und international durch UPS. 

4 Bezahlung und Eigentumsvorbehalt 

Rechnungen haben eine Zahlungsfrist von 30 Tagen nach Rechnungsdatum. Die Bezahlung hat durch 

eine Banküberweisung in der Rechnungswährung auf das in der Rechnung aufgeführte Konto zu 

erfolgen. Bankspesen gehen zu Lasten des Kunden. 

Worx behält sich vor, unter gewissen Voraussetzungen nur gegen Vorauskasse zu liefern. 

Alle Lieferungen bleiben bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum von worx. 
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5 Lizenzen 

Lizenzen von Software werden immer auf Basis einer Installation vergeben und sind zeitlich 

unbeschränkt gültig. Lizenzen dürfen neu installiert werden, wenn die ursprüngliche Lizenz ausser 

Betrieb genommen wird. 

6 Garantie und Haftung 

Die Garantiefrist für worx Produkte beträgt 12 Monate ab Lieferdatum. Die Garantie beschränkt sich 

ausschliesslich auf Material- und Produktionsfehler. Mangelhafte Produkte werden in der 

Garantiefrist entweder repariert oder ersetzt. Bei unsachgemässem Einsatz oder nicht autorisierter 

Modifikation der Produkte erlischt jeglicher Garantieanspruch. 

Worx haftet nur bei Vorsatz, Grobfahrlässigkeit oder wenn eine gesetzliche Haftpflicht besteht. Eine 

Haftung für direkte oder indirekte Folgeschäden und -kosten wird ausgeschlossen. 

7 Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

Diese AGB unterliegen Schweizer Recht. Gerichtsstand ist das für den Sitz von worx zuständige 

Gericht. 


